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HiZMET SOZLESMESi
1- TARAFLAR
Bu s6zlesmede taraflar, asagida bahsi gecen hizmeti saglayan “BILISIM” ve hizmeti kullanan “ABONE"dir.
2-TANIMLAR

Bu s6zlesmede gecen
BiLiSIM: Organize Sanayi Bélgesi 15. Cd. No:1 26110 ESKISEHIR adresinde bulunan Eskisehir Bilisim
iletisim Sanayi ve Ticaret A.Syi,

ABONE: FAST ETHERNET hizmetinden yararlanan ve BiLiSIM ile bu sézlesmeyiimzalayan.................
..................................................................................... adresinde bulunan
................................................................................. gercek veya tuzel kisiyi,

FAST ETHERNET: ABONEnin fiber kablo Uzerinden elde ettigi, ylksek hiz ihtiyaclarini karsilayan ve
¢oklu ortam uygulamalarina imkan saglayan yiiksek hizli internet erisim hizmetini,

TARIFE: BILiSIMin bu s6zlesme kapsamindaki yapacadi is ve hizmetlerin karsiigi olarak ABONE'den
alinacak ucretleri,

MUCBIR SEBEPLER: Hizmetin saglanmasina engel teskil eden deprem, su baskini, tayfun, salgin hastalik,
lokavt, grev, yangin, savas, seferberlik ve olaganisti hal ve benzeri olagan veya olaganiisti sebepler,
resmi makam veya yetkili mercilerin isin yapilmasini engelleyici veya geciktirici kararlari,

ifade eder.

3- SOZLESMENIN AMACI
Bu sézlesmenin amaci, BILISIM ve ABONE'nin, karsilikli hak, yetki ve yikimliliklerini diizenlemektir.
4-TARAFLARIN HAK, YETKi VE YUKUMLULUKLERI

4.1. ABONE, adina kayitli FAST ETHERNET hizmetini kendi ihtiyaclari icin kullanir, BILISIM'in yazili izni
olmadikca baskalarina kullandiramaz. Aksi takdirde BILISIM sézlesmeyi fesh etmeye ve Cumhuriyet
Savciligi'na su¢ duyurusunda bulunmaya ilgili Kanunlar geregince islem yapmaya yetkilidir. ABONE'nin
FAST ETHERNET hizmetini bagkalarina kullandirmasi, borg ile ilgili yiikiimliltklerini ortadan kaldirmaz.

4.2. BILISIM, FAST ETHERNET uizerinden verdigi hizmetlerden ABONE'nin yararlanmasini saglamakla,
ABONE, FAST ETHERNET (izerinden aldigi hizmetlerin karsihd BiLiSIM'in Ucret Tarifesinde belirlenen

Ucretleri ddemekle yukimludur.

4.3. ABONE'nin yazil olarak bildirdigi adresine yapilacak tebligat kendisine yapilmis sayilir. ABONE'nin
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adreste yapacagi degisiklikleri yazi ile bildirmemesi halinde yeni adresine tebligat yapilmamasindan
BILISIM sorumluluk kabul etmez.

4.4. ABONE'nin FAST ETHERNET hizmetinin gecici olarak iletisime kapatilmasi BiLISIM tarifesinde yer
alan diger Ucretlerin alinmasina engel degildir. ABONE'nin talebi tGizerine, FAST ETHERNET hattinin gegici
olarak iletisime kapatilmasi halinde hizmetin kullanilan kismi ile ilgili Gcret tahakkuk eder ve tahsilat

yapilir.

4.5. Elde olmayan veya yasal nedenlerle ABONE'nin, FAST ETHERNET aboneliginin yetkili mercilerce
kullanma hakkina haciz konularak iletisime kapattirilmasi veya FAST ETHERNET hizmetinin bulundugu
yerin yasal kurumlarca mihurlenmesi gibi hallerde ABONE, BILiSiM'den hicbir hak ve tazminat isteginde
bulunamaz. ABONE s6zlesmenin devami siiresince kendisine fatura edilecek tiim Ucretleri 6demekle
yukumladdr.

4.6. ABONE tesisati BILISIM'in sistem ve techizatina zarar vermeyecek sekilde kullanmak ve korumak
zorundadir. ABONE, tesisatin kurulmasindan sonra cikacak sakincalari BILiSIM’e bildirmekle ve bu
nedenle yapilmasi gereken degisiklikler dolayisiyla BILISIM'ce yapilacak masrafi ve tarifesine gére
tahakkuk ettirilecek tcretleri 6demekle yukimludir.

4.7. ABONE, kullanmakta oldugu FAST ETHERNET erigim hizinin degistirilmesini en ge¢ 1 (bir) ay dnceden
ABONE yetkilisinin imzali ve kaseli resmi yazisiyla BILISIM'e basvurarak gerceklestirebilir. ABONE,
kullanmakta oldugu FAST ETHERNET erisim hizinin 6 (alti) aylik kullanim stresi dolmadan erisim hizinin
dusurilmesi talebinde bulunmayacagini bu s6zlesme ile kabul eder.

4.8. ABONE, adres degistirme, FAST ETHERNET hizmetini gegici olarak iletisime kapattirma, abonelikten
vazgecme gibi isteklerini ABONE yetkilisinin imzali ve kaseli resmi yazisiyla BILISIM’e en ge¢ 1 (bir) ay
onceden bildirmekle yikumlidur. Aboneligin 2 (iki) aydan uzun sure ile askiya alinmasi talebi aboneligin
sonu olarak degerlendirilerek, hizmetin tekrar talep edilmesi durumunda BILISIM baglanti ticreti talep
etme hakkini sakli tutar. BILISIM, ABONE'nin mevzuata aykiri diisen isteklerini karsilamak zorunda
degildir.

4.9. BILISIM, ABONE isteginin miicbir sebepler veya teknik imkansizlik nedeniyle karsilanmamasindan
sorumlu degildir.

4.10. ABONE tarafindan FAST ETHERNET hattina baglanacak her tiirlii cihazin BILISIM’e haber verilmesi ve
BILISIM'e ait tesisata uyumlu olmasi gerekir. BILiSIM, gerektiginde ABONE cihazlarinin teknik vasiflarinin
uygunlugunu kontrol edebilir, aksakliklara midahale edebilir, gecici olarak hizmeti durdurabilir ve
uygun olmayanlarin degistirilmesini talep edebilir. ABONE, kontrole izin vermek ve gerekli kolayhgi
gostermekle yikimlidir. Uygun olmayan cihaz kullanimindan kaynaklanan aksakliklardan BILISIM
sorumlu olmadigi gibi ortaya ¢ikan olasi zarar, ABONE'den tahsil edilir.

4.11. ABONE, BILiSIM'in bilgisi disinda FAST ETHERNET erisim hatti Gizerinde ek ve degisiklik yapamaz,
farkliamacglarla kullanamaz (telefon, goriintii vb). Bu sekilde bir ek ve degisiklik tespit edildiginde, devre
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BILISIM tarafindan kapatilir. Sakincali gériilen ek ve degisiklikler kaldirilir. ABONE, izinsiz yapildigi tespit
edilen ek ve degisiklikler icin tarifesi karsiligi tahakkuk ettirilecek tazminat ve/veya Ucretleri 6demekle
yukimlidir. Tazminat ve/veya ticretlerin ddenmemesi halinde BILISIM s6zlesmeyi iptal etmeye yetkilidir.
ABONE bundan dolayi herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunamaz.

4.12. ABONE, sozlesme suresinin bitimi veya s6zlesmede belirtilen kosullar ile is bu s6zlesmeye aykirlik
nedeniyle aboneligine son verildiginde, BILISIM tarafindan sé6z konusu hizmeti almasi icin ABONE
tarafinda yapilandinlan techizat ve dabhili tesislerini aynen ve saglam olarak geri vermek ABONE'nin
sorumlulugundadir. Aksi halde bunlarin bedelleri veya tespit edilen zarar ve hasar karsiligi olarak rayic
bedel Gizerinden fatura edilecek parayt ABONE kayitsiz ve sartsiz 6demekle yikimlidr.

4.13. BILISIM, FAST ETHERNET hatti Gizerinden sundugu hizmetlerde degisiklik yapmak, kaldirmak,
yenilemek ve tarifelerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir.

4.14. BILISIM, yasalarla belirlenen hallerde istenilen bilgileri yetkili kilinan kisi ve kuruluslara vermekle
yukamladdr.

4.15. ABONE, BILISIM tarafindan saglanan FAST ETHERNET hizmeti (izerinden T.C. Devletinin ve kurum ve
kuruluslarinin ¢ikarlarina, kanunlara, ahlaka ve “Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu”’na aykiri hi¢bir faaliyette
bulunamaz ve yayin yapamaz. Bu konuda tiim sorumluluk ABONFE'ye aittir.

4.16. BILISIM, ABONE'nin basvuru sirasinda verdigi kisisel bilgiler ile ibraz ettigi belgelerin dogrulugunu
kontrol amac ile ilgili kuruluslara basvurarak ABONE hakkinda bilgi edinebilir. BILISIM yaptigi
degerlendirme sonucunda kisisel bilgi ve ibraz edilen belgeler ile BILISiM'ce gerekli gériilen hallerde
alinan ABONE beyani ve taahhlidiin aksine bir durum tespit ettiginde s6zlesmeyi feshetmeye yetkilidir.

4.17. BILISIM'in teknolojik gelismeler paralelinde teknik hizmetlerinde yapacadi degisikliklerden dolayi
ABONE'nin kullandigi cihazi ile ilgili degisiklik gerektiginde yeni cihaz temininden ABONE yuUkimliddr.

4.18. ABONE'nin BILISIM'den aldig diger hizmetlerden kaynaklanan yikimluliklerini yerine getirmesi,
FAST ETHERNET aboneligine iliskin yikimlaliklerin yerine getirilmemesinden dolayi yapilacak kapama
ve fesih islemine engel degildir.

4.19. ABONE, BILISIM'dan aldigi tiim hizmetlere tek fatura diizenlenmesini kabul eder.

4.20. ABONE, beyan ettigi bilgilere ait degisiklikleri yazili olarak BILISIM’e bildirmedikce sézlesmede yer
alan bilgiler gecerli olacaktir.

4.21. ABONE, yasalarla kendisine yuklenen ve/veya ileride ihdas edilecek her turll yasal mikellefiyeti
yerine getirmeyi bu sézlesme ile pesinen kabul eder.

4.22. FAST ETHERNET hizmetinin veraseten devirleri tescil tarihinden itibaren gecerlidir. FAST ETHERNET
hizmetine ait bor¢lar 6denmedikge ve yeni ABONE'ce veraseten devir aninda belirlenemeyenler dahil




fast

eso-es.net

sonradan cikacak borclarin 6denecedi kabul ve taahhit edilmedigi slirece veraseten devir islemi
yapilmaz.

4.23. ABONFE'nin vefati halinde FAST ETHERNET hizmetini veraseten devir almak isteyen mirasci/mirascilar
veraseten devir ve tescil isleri tamamlanincaya kadar bu sézlesme huikimlerini yerine getirmekle
yukumludur.

4.24. ABONE, BILISIM ile arasindaki iliskilere dair yasa, tiiziikk ve yénetmeliklere aynen uymayi, yasa,
tizuk ve yonetmelikler ile licret tarifeleri (izerinde sonradan yapilacak butiin degisikliklerin kendisine de
uygulanacagini, BILISIM ile arasinda ortaya ¢ikacak biitiin anlasmazliklari giderilmesinde bu sézlesmenin
yapildigi yer olan Eskisehir Mahkeme ve icra Dairelerinin yetkili bulunduklarini kabul ve taahhiit eder.

4.25. BILISIM, sagladigi FAST ETHERNET hizmeti kapsaminda ABONE'nin internet erisimlerinde
kullanacagi SABIT IP adresini, baglanti veya degisiklik sirasinda diizenlenen servis formu ile teblig eder
ve aylik diizenlenecek faturalarda belirti. ABONE kendisine tahsis edilen SABIT IP adresi tizerinden
yaptidi veya yapacadi her tirla trafik ve veri iletisiminden sorumlu oldugunu kabul ve taahhit eder.
ABONE, SABIT IP degisikligi taleplerini yazili yapmak zorundadir. BiLISIM, ABONE'nin SABIT IP degisikligi
taleplerini karsilamak zorunda degildir.

4.26. Bu s6zlesmede bulunmayan haller icin ilgili kanunlar ve umumi hiikiimlere gore islem yapihr.
5. ODEMELER

5.1. ABONE, tarifesi karsiligi tahakkuk ettirilecek icretleri faturada belirtilen son 6deme tarihine kadar
0demekle yikimlidr.

5.2. FAST ETHERNET hizmetinin fatura tutarinin son 6deme tarihine kadar 6denmemesi halinde BiLISIM,
FAST ETHERNET hizmetini iletisime kapatmaya ve/veya s6zlesmeyi feshetmeye yetkilidir.

5.3. ABONE, fatura tutarini, BILISIM'in bildirdigi Banka Hesaplarina yada BILISIM'in kanuni adresindeki
muhasebe departmanina fatura bedelinin tamamini 6der. Faturada belirtilen son 6deme tarihini
gecen ddemeler, licretlerin zamaninda ve usulline gore 6denmemesi nedeniyle gecikme islemi yapilir
ve ABONE uygulanacak cezai licretleri 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Aylik % 1,5 olarak uygulanacak
gecikme faizi icin baslangi¢ tarihi olarak faturanin kesildigi tarih esas alinir. S6z konusu tutar, takip
eden ayin faturasinda ABONE'ye fatura edilir. ABONE tarafindan yapilan 6demelerde banka havalesinin
kullanilmasi durumunda, ABONE'nin édeme tarihi olarak, BILISIM'in hesaplarina gectigi tarih gecerli
olacaktir.

5.4. ABONE, is bu sézlesmenin feshine neden olan borcunu édemedigi takdirde, BILISIM, ABONE adina
kayith diger FAST ETHERNET hatlarini da bor¢ 6deninceye kadar iletisime kapatmaya yetkilidir.

5.5. Faturaya yapilacak olan itirazlar 6demeyi durdurmaz. ABONE itirazinin hakli bulunmasi durumunda,
iade edilecek kismi, 6deme tarihinden iade tarihine kadar hesaplanacak kanuni faizi ile birlikte BILISIM
tarafindan ABONE'ye iade edilir.
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5.6. ABONE, kendisine tahsis edilen devre UGzerinden yapilan iletisim Ucretini 6demekle yikimludur.
ABONE'nin kendisine tahakkuk ettirilen iletisim Ucretleri ile kendisi tarafindan hesaplanan Ucretler
arasinda fark oldugu takdirde BILISIM kayitlari esas alinr.

5.7. ABONE borcunu, borcun siiresi icerisinde 6denmemesi nedeniyle dosyanin Bilisim Hukuk Servisine
intikalini muteakip, yasal yollara miiracaat edilmeden 6nce 6deme talebinde bulunmasi durumunda,
gecikme bedeli olarak alinan aylik % 1,5 ilave bedelle birlikte 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Bir aydan
kisa stiren gecikmelerde s6z konusu faizin glinliik orani hesaplanarak gecikme bedeli faturaya yansitilir.

6.SOZLESMENIN FESHI

6.1. Sozlesmede yazili olan mikellefiyetleri yerine getirmeyen taraf s6zlesmeye aykiri davranmis olur ve
diger tarafca s6zlesme feshedilir. S6zlesmeyi taraflardan birinin herhangi bir sebeple feshi durumunda,
taraflar BILISIM kayitlarina gére dogmus ve dogabilecek tiim borclarini 6demekle yikimlidr.

6.2. Bu sdzlesmesinin hakli nedenlerle BiLiSIM tarafindan feshi durumunda, eger varsa ABONE'den pesin
olarak tahsil edilen iicretler iade edilmez. Fesih tarihine kadar olusan BiLiSiM'e ait alacaklar tahsil edilir.
Herhangi bir gecikme s6z konusu oldugunda bu sézlesmenin 5.7 maddesine goére islem yapilir.

7. SOZLESMENIN SURESI

7.1.1s bu sézlesme taraflarca imzalandidi tarihten itibaren 12 (on iki) ay siireyle gecerlidir. Taraflardan biri
bu s6zlesmeyi sliresi sona ermeden 15 (on bes) glin dnceden karsi tarafa ihbarda bulunarak feshetmedigi
takdirde, s6zlesme ayni kosullarla gelecek her takvim yili yarurlikte kahr.

8. SOZLESMENIN NUSHALARI

8.1.Is bu s6zlesme 8 (sekiz) ana baslik altinda ve 5 (bes) sayfadan olusmakta olup biri ABONE'de digeri de
BiLiSIM'de kalmak tizere..../..../20.... tarihinde 2 (iki) niisha olarak diizenlenmistir.

Bu So6zlesme'yi imzalamadan 6nce, S6zlesme'de yer alan tim maddeleri okudum ve aynen kabul
ediyorum.

Yetkili Adi / Soyadi Imza ve Kase:

ABONE BiLiSimM




